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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi 
pemilihan Satrio Wedding & Event Organizer di Semarang dan faktor yang 
terpenting dalam pemilihan jasa Satrio Wedding & Event Organizer. Jumlah 
responden dalam penelitian ini adalah 25 yang ditentukan berdasarkan teknik 
purposive sampling. Data dikumpulkan dengan memberikan kuesioner kepada 25 
responden dan dianalisis dengan analisis faktor dengan menggunakan SPSS versi 
21. Penelitian ini menunjukan 11 faktor, yaitu: Harga, Kinerja, Pelayanan, Personil, 
Promosi, Kepraktisan, Konsep, Profesionalisme, Koordinasi Tim dan Vendor, 
Kenal dengan crew Satrio W&EO, Kelengkapan jasa yang ditawarkan. Faktor yang 
terpenting adalah Harga dengan nilai persentase 20%. 
 
ABSTRACT 
This study aims to identify factors that influence the selection of Satrio 
Wedding & Event Organizer in Semarang and the most factor in choosing Satrio 
Wedding & Event Organizer services. The number of respondents in this research 
is 25 which is determined based on purposive sampling technique. Data by giving 
questionnaires to 25 respondents and analyzed by using SPSS system version 21. 
This research shows 11 factors, namely: Price, Performance, Service, Personnel, 
Promotion, Practice, Concept, Professionalism, Team Coordination and Vendor, 
Familiar with crew Satrio W & EO, Completeness of services offered. The most 









Puji syukur dipanjatkan kepada Allah SWT, karena atas rahmat-Nya 
penulis/peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “IDENTIFIKASI 
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PEMILIHAN SATRIO WEDDING & 
EVENT ORGANIZER SEMARANG”. Skripsi ini dibuat untuk memenuhi 
persyaratan untuk memperoleh gelar S-1 di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 
Univesitas Katolik Soegijapranata, Semarang.  
Dalam penyusunan ini penulisan sadar bahwa penulisan skripsi ini tidak 
bisa berhasil di selesaikan tanpa bantuan, dan dukungan berupa semangat dan doa 
dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih 
kepada pihak-pihak yang telah membantu khususnya kepada:  
 
1. Ibu Dr.MY. Dwi Hayu Agustini, MBA selaku dosen pembimbing 
penulis yang telah memberikan semangat, dan memberikan saran-saran 
kepada penulis untuk dapat meyelesaikan skripsi ini 
2. Bapak Drs. Sentot Suciarto A, Ph. D dan Bapak Drs. R. Bowo Hracahyo, 
MBA selaku dosen penguji. 
3. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata, Semarang yang telah memberikan ilmu kepada penulis. 
4. Kepada papa dan mama, papa Sigit Santoso yang selalu memberikan 
motivasi, doa, serta memberikan semangat tiada henti kepada saya 
walau papa berada di surabaya yang sangat jarang sekali pulang 
kerumah (Semarang) tapi papa selalu memberikan semangat dan doa 
kepada saya terus menerus, dan juga kepada mama Tri Susilowati yang 
selalu memberikan doa, semangat, dan motivasi serta mama lah tempat 
saya untuk mengeluh kesah atau sebagai tempat curhat saya ketika saya 
vii 
 
mengalami kesulitan dalam mengerjakan skripsi ini, berkat mereka lah 
alhamdulillah skripsi saya selesai dalam waktu 4,5 tahun.  
5. Teman-teman penulis ( Manajemen 2013 FEB Unika Soegijapranata, 
Komunitas Denok kenang, Citizen Journalist Academy Energi Muda 
Pertamina, dan Qyu-qyu) yang selama ini telah membantu memberikan 
semangat, motivasi, serta doa. 
6. Galang Kusuma Anantyo, Ayu Rachmania Mentari Putri selaku kakak 
saya, dan adik saya Gagah Kusuma Anditya yang selalu memberikan 
motivasi untuk tidak putus asa dan tetap semangat serta memberikan 
doa. 
7. Satrio Wedding & Event Organizer, yang sudah bersedia menjadi objek 
penelitian 
8. Aksara Organizer, yang telah membantu dan memberikan motivasi dan 
doa kepada penulis. 
9. Seluruh responden yang bersedia meluangkan waktu untuk mengisi 
kuesioner sebagai syarat untuk menyelesaikan skripsi.  
10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang membantu 
sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.  
Akhir kata, penulis meminta maaf apabila penyajian skripsi ini masih 





       Semarang, 28 Januari 2018 
 
 





Halaman Judul............................................................................................... i 
Halaman Persetujuan Skripsi........................................................................ ii 
Halaman Pengesahaan Skipsi........................................................................ iii 
Pernyataan Keaslian Skripsi.......................................................................... iv 
Abstrak.......................................................................................................... v 
Kata Pengantar.............................................................................................. vi 
Daftar Tabel.................................................................................................. xi 
Daftar Gambar............................................................................................... xii 
BAB I PENDAHULUAN...................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang........................................................................... 4 
1.2 Perumusan Masalah.................................................................... 4 
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian.................................................. 4 
 1.3.1 Tujuan Penelitian............................................................... 4 
 1.3.2 Manfaat Penelitian............................................................. 4 
BAB II LANDASAN TEORI................................................................. 5 
2.1  Pemasaran Jasa........................................................................... 5 
 2.1.1 Komponen Bauran Jasa..................................................... 5 




 2.1.3 Jenis Layanan Kontak Pelanggan...................................... 8 
2.2 Strategi Pemasaran Untuk Perusahaan Jasa............................... 9 
 2.2.1 Marketing Mix Jasa........................................................... 10 
2.3 Perilaku Konsumen.................................................................... 12 
 2.3.1 Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen............. 13 
2.4 Keputusan Pembelian (Buying Decision)................................... 14 
 2.4.1 Tahap-tahap Keputusan Pembelian................................... 16 






2.5  Kerangka Pikir............................................................................ 22 
2.6  Definisi Operasional................................................................... 23 
BAB III METEDOLOGI PENELITIAN................................................. 25 
3.1  Populasi...................................................................................... 25 
3.2 Sampling dan Teknik Sampling................................................. 25 
3.3 Metode Pengumpulan Data........................................................ 26 
 3.3.1 Jenis dan Sumber Data...................................................... 26 
 3.3.2 Teknik Pengumpulan Data................................................ 26 
3.4 Teknik Analisis Data.................................................................. 27 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......................... 28 
4.1  Gambaran Umum Responden 28 












 4.1.4 Responden Berdasarkan Kepuasan dan Frekuensi 
Pemakaian Satrio W&EO........................................................... 
 
30 
 4.1.5 Responden Berdasarkan Kepuasan dan Jasa digunakan 
Responden Selain Wedding Organizer...................................... 
 
32 
 4.1.6 Responden Berdasarkan Tahun Pemakaian...................... 32 




4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pemilihan Satrio Wedding 
& Event Organizer..................................................................... 
 
34 
4.3 4.2 Faktor dan alasan-alasan yang Mempengaruhi Pemilihan 
Satrio Wedding & Event Organizer........................................... 
 
39 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.................................................. 43 
5.1 Kesimpulan ............................................................................... 43 
5.2 Saran .......................................................................................... 43 
x 
 



































Tabel 1. Data Konsumen Yang Menggunakan Satrio W&EO.................... 2 
Tabel 4.1 Pekejaan dan Usia Responden....................................................... 28 
Tabel 4.2 Total Pendapatan dan Paket Wedding........................................... 29 
Tabel 4.3 Kepuasan Responden dan Frekuensi Pemakaian........................... 31 




Tabel 4.5 Tahun Pemakaian.......................................................................... 32 
Tabel 4.6 Informasi Mengetahui Satrio W&EO........................................... 33 































Gambar 1 Model Peilaku Yang Sederhana................................................. 12 
Gambar 2 Proses Keputusan Pembelian..................................................... 14 
Gambar 3 Kerangka Pemikiran.................................................................. 23 








Gambar 6 Satrio W&EO Ketika Melakukan 
Koordinasi.................................................................................. 
 
38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
